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1. INFORMACION GENERAL
Nombre Programa: Branding Experiencial
Tipo de Programa: Curso

Facultad Articulada: | Comunicacion

Programa Articulado: | Comunicacién Grafica Publicitaria

Duracion: 24 horas

Publico Objetivo:
Profesionales de Mercadeo, Publicidad, Comunicacién, Ventas, Servicio al cliente, Trade marketing
y profesores de pregrado de &reas afines.

Justificacion:

El branding exige nuevos retos, especialmente en la construccion de relaciones con los clientes
apelando a estrategias emocionales y racionales que logren impactar en la creacion de esos
vinculos.

Crear estrategias de encuentros experienciales requiere de un proceso metédico no solo en la
comprensiéon de los mercados meta, sino en el propio desarrollo de las estrategias. Seguir unos
pardmetros légicos le daran el peso estratégico que se requiere evolucionando asi las relaciones
con los clientes.

Diferenciarse cada vez es una tarea mas dificil, por eso encontrar la experiencia que no sélo
potencie las ventas sino que proyecte la marca mas alla de la mente del consumidor, es la meta
principal del proceso experiencial.

Asi, los profesionales de comunicacion, publicidad, marketing y areas afines deben entender la
importancia de los encuentros con el mercado para generar relaciones duraderas que sean
redituables para todos.

Objetivo General:

Desarrollar en el estudiante la vision estratégica de desarrollo de relaciones entre las marcas y los
clientes a partir de experiencias memorables que respondan realmente a las dinamicas de los
mercados meta.

Objetivos Especificos:

» Reconocer formas alternas de definicion de los mercados meta mas alla de las formas
tradicionales, identificando el factor emocional prioritario en el desarrollo de estrategias.

» Desarrollar propuestas de experiencias de marca a la luz del modelo Schmitt para aplicacién en
casos reales.




> ldentificar experiencias de marca locales, nacionales e internacionales para su analisis y
comparacion.

Competencias:
Competencia Estratégica: Capacidad planeada para movilizar esfuerzos pensamientos y
acciones asi a la consecucion de un objetivo determinado.

Competencia Creativa: entendida como la capacidad de generar nuevas ideas que ofrezcan
soluciones originales e innovadoras a problemas de comunicacion.

Competencia Argumentativa: entendida como el sistema dialéctico de busqueda e interpretacion
de los argumentos mas adecuados para sustentar una posicidbn razonable en un contexto
determinado. La competencia argumentativa comprende y contextualiza la competencia en lengua
materna y su desarrollo esta estrechamente vinculado a la actualizacion de un pensamiento critico-
analitico y creativo.

Competencia Comunicativa: Se entiende como el conocimiento y manejo de las estrategias de
comunicacion directa y mediatizada que permitan la interpretacion y produccién de mensajes
(orales, escritos y audiovisuales) que atraviesan la vida social.

Competencia Socioafectiva: Se entiende como la capacidad de un sujeto para manejar el
componente afectivo de tal manera que esté en condiciones para generar relaciones armonicas
con otros. El desarrollo de esta competencia permite al comunicador el trabajo en equipos
transdisciplinarios que constituye una necesidad para la realizacibn de proyectos
comunicacionales.

Competencia Investigativa: Que compromete la observacion, el andlisis, la capacidad de
asombro, la sensibilidad social, la critica, la creatividad y la capacidad para plantear y resolver
problemas.

Competencia Tecnoldgica: Que involucra, tanto la comprension de las l6gicas de los dispositivos
tecnoldgicos como la utilizacion de las herramientas tecnologicas de manera responsable y eficaz.

Conocimientos Previos Requeridos:
Fundamentos de segmentacion de mercados

2. ESTRUCTURA

Intensidad

Moédulos Temas y Subtemas :
Horaria

- Conceptos generales

- Generacion de experiencias

- Mk. Tradicional vs. Mk. Experiencial
- Experiencia como valor agregado

Conceptualizacion 8 horas

- Sistema experiencial -CEM-
- Definicion de Objetivos
Sistema Experiencial — CEM - - Mundo Vlvencwftl_del Cll_ente e 12 horas
o Demografico, psicografico,
conductual
o Mapa de empatia




o Plano de encuentro
o Momentos de verdad
o Curvas de emocion
- Plataforma vivencial
- Disefio experiencial
o Modelo SEM
o Desarrollo ExPro
o Matriz Experiencial
- Interaccion con el cliente
o CRM
- Innovacion

- Evaluacién de experiencias

; : 4 horas
- Historia de la marca

Evaluacion de Experiencias

3. METODOLOGIA

El curso propuesto es tedrico-practico bajo metodologia de participacién activa y presentacion de
casos a lo largo de las sesiones, para entender la dindmica de la generacion de experiencias en
las marcas (locales, nacionales e internacionales), mediante el analisis y entendimiento de los
fundamentos tedricos y su impacto directo en la marca.

A medida que se fundamenta el tema se presentan casos conocidos o no por los estudiantes, con
su analisis desde el enfoque experiencial y de marca.

Se evaluara con base en el desarrollo de un plan de experiencia de marca aplicado a una marca
conocida (con presencia en el pais), para hacer que los estudiantes visiten la marca, analicen la
experiencia actual, encuentren sus falencias u oportunidades y presenten sus propuestas
experienciales.

Predomina la participacion activa con la intervencion de casos que ellos reconocen de sus propias
organizaciones. Se hacen entregas parciales para evaluacion y correcciéon a lo largo del curso y
posterior exposicion y presentacion del proyecto planteado al grupo.

4. CONFERENCIANTES

Luisa Fernanda Montalvo Arroyave

Profesional en mercadeo y publicidad, especialista y magister en marketing. Diplomada en
direccion y gestién de marca. Docente de la Universidad de Medellin con experiencia en branding y
marketing experiencial. Se ha desempefiado como planner estratégico en agencias de publicidad
y analista estratégico en empresas del sector privado.
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