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1. INFORMACION GENERAL

Nombre del programa: |Diplomado en Gestidon del Marketing Turistico

Tipo de programa: Administracion de Empresas Turisticas
Facultad articulada: Facultad de Administracion y Ciencias Econdmicas
Duracion: 110 horas

Publico objetivo:

Gerentes de empresas relacionadas con el turismo como hoteles y hostales, OPC, restaurantes,
agencias de viaje, centros comerciales, emprendedores, directivos de departamentos de mercadeo,
empresarios, estudiantes y profesionales de administracion de empresas turisticas, estudiantes y
profesionales de mercadeo, comunicacion, relaciones internacionales.

Justificacion:

El turismo es considerado como el nuevo petrdleo a nivel nacional, ademas de ser la industria de la
felicidad y sin chimeneas, con indices de crecimiento ascendentes, lo que implica la identificacion
de oportunidades y retos, por lo que este diplomado propone herramientas para afrontar las
diferentes tendencias, procesos empresariales y comerciales para la captacion de clientes y el
aprovechamiento del incremento en la demanda econdmica.

Este diplomado esta compuesto por tres enfoques (turismo, comunicacion y mercadeo) cada uno a
cargo de un docente conocedor, quienes combinaran sus conocimientos para permitir al asistente,
la identificacidn y construccion de estrategias que generen valor y diferenciacion a sus respectivas
unidades de negocio.

Objetivo general:

Dar a conocer herramientas de marketing y comunicacion, aplicables al turismo, como estrategias
de fortalecimiento de la competitividad del sector, que promuevan la generacion de valor para el
visitante y el aumento de beneficios para los actores de la industria.

Objetivos especificos:

e Identificar el panorama de oportunidades y retos para la industria turistica, entendiendo los
contextos locales, nacionales e internacionales

e Promover la dinamizacién de canales de comunicacion y estrategias de mercadeo como
aspectos fundamentales en la prestacion de servicios turisticos, en pro de la generacion de
valor para el visitante y el destino.

e Estructuracion del Plan de Mercadeo, con base en las herramientas brindadas, entendiendo
la articulaciéon Marketing - Comunicacion - Turismo.

Conocimientos previos requeridos:
Gestion empresarial, gestion comercial, turismo, comprension lectoescritura.

2. ESTRUCTURA

Intensidad

Moédulo Temas .
horaria




e Conceptos basicos:
- Turismo
- Mercadeo
CONTEXTO - Comunicacion 10 horas
e Panorama general del marketing
turistico (el turismo en lo local,
nacional e internacional)

Marketing estratégico turistico
Inteligencia de mercados
Conocimiento del consumidor
Plan de mercadeo 1

MARKETING ESTRATEGICO 16 horas

Normatividad turistica

Producto turistico

Componente territorial (sostenibilidad
TURISMO y responsabilidad) y comercial,
(formalidad y legalidad)

Salida de campo

18 horas

Experiencia del usuario
Servicio al cliente
Comunicacion corporativa 12 horas
Relaciones Publicas
Charla

COMUNICACION

Turismo creativo y economias
colaborativas

E-Tourism

Marketing digital

Industrias 4.0

Economia naranja

Innovacion para el turismo

Plan de mercadeo 2

TENDENCIAS DE MARKETING 22 horas

Estrategia de precio
Posicionamiento de marca y branding
Comunicaciones integradas de
MARKETING TURISTICO mercadeo 24 horas
Medicion de alcance
Comercializacion
Plan de mercadeo 3

City branding (marca pais y marca
MARKETING TERRITORIAL ciudad) 8 horas
e Construccion de una marca territorial

3. METODOLOGIA

El presente diplomado comprende la integracion conceptual de metodologias activas de aprendizaje,
ademas de proponer el constructivismo como base para la creacidn de conocimiento a partir de los
conocimientos previos asociados al publico objetivo, ademas de incluir talleres, analisis de casos y
videos practicos, salidas de campo, conferencias, charlas magistrales y trabajos aplicados al
escenario empresarial del participante.




