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1. INFORMACION GENERAL

Nombre Programa:

GESTION DE MARCA

Tipo de programa:

Diplomatura

Facultad Articulada:

Comunicacion

Duracioén:

120 horas

Objetivo general:

Al terminar el diplomado el estudiante estara en capacidad de identificar los elementos constitutivos de la marca e

intervenir en ellos para lograr diferenciacién en el mercado y posicionamiento en su categoria.

Competencias desarrolladas

e Gestidon de marca: Planeacidn, organizacidn, direccidon y control de los 5 pilares de la marca para la identificacidn
y diferenciacién de la marca en el mercado.
e Creatividad estratégica: Manejo de conceptos y metodologias creativas para intervenir la comunicacion y
desempeno de la marca en el mercado.
e Legislacion de marca: argumentacidon, negociacion y resolucién de conflictos de marca en el marco normativo

colombiano.

2. ESTRUCTURA

- < INTENSIDAD
MODULO TEMATICAS HORARIA
OBJETIVO: Formar a los estudiantes en la estrategia
de gestion de marca a través de la propuesta de 5 P
BRAND PLANNING propias de la marca, teniendo en cuenta el analisis 40 horas

estratégico y la investigacion de marca.
1. CONCEPTOS BASICOS

- Segmento
- Competencia
- Delas4Palas4C
2. INVESTIGACION Y ANALISIS ESTRATEGICO

- Tipo de investigacion en marca
- Macroentorno
- Microentorno
CAJA DE HERRAMIENTAS DEL BRAND PLANNER




BRANDMIX®
3. PERSONAS

- Grupos de interés
4. PERSONIFICACION DE MARCA

- Arquetipos
- Portavoces
5. PROMESA DE MARCA

- Canvas propuesta de valor
- Sistema de Identidad de Marca
6. PELICULA DE MARCA

- Storytelling
7. PERSPECTIVA DE MARCA

- Posicionamiento
- Planes estratégicos

PRODUCTO: Plan de Branding atendiendo los puntos
del BrandMix®

LEGISLACION DE MARCA

OBIJETIVO: Estudiar los conflictos humanos, su
desarrollo y su incidencia en el ambito Corporativo
y conocer el papel de la comunicacién como
estrategia para hacer mas eficaces los procesos de
negociacién en las organizaciones a partir del
conocimiento del marco normativo colombiano

1. PROPIEDAD INTELECTUAL

- Panorama legislativo
- Derechos individuales y derechos de la
sociedad
2. REGISTRO DE MARCA

- Tipos de marcas
- Contratos de propiedad industrial y
marca
3. NUEVAS TECNOLOGIAS

- Ley de tecnologias de informacién y
comunicacién

PRODUCTO: Analisis de caso aplicando conceptos
aprendidos

40 horas




CREATIVIDAD ESTRATEGICA

OBJETIVO: Entender y poner en practica algunos
modelos que permiten determinar cémo generar
diferenciacidn de su marca frente a la categoria,
anteponiendo la informacidn y la creatividad como
base para el disefio de IDEAS CREATIVAS DE
NEGOCIOS.

1. CONCEPTOS BASICOS

- Creatividad

- Innovacién

- Creatividad hacia la visién de marca
2. TECNICAS CREATIVAS

- Creacién de ideas
- Modificacidn de productos o servicios
3. HERRAMIENTAS DE INNOVACION

- |+D+i Revisién de bases de datos
cientificas
- B Benchmarking y vigilancia tecnolégica
4. MARCA CON CENTRO EN EL CONSUMIDOR

- Propuesta de valor desde el cliente
- Metodologias agiles

PRODUCTO: Ejercicio de innovacion a partir de |+D+i
y Benchmarking.

40 horas




