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1. INFORMACION GENERAL

Nombre Programa: Administracion Efectiva de Crédito, Cartera y Cobranza

Tipo de programa: Diplomado

Facultad Articulada: |Ciencias Economicas y Administrativas

Programa Articulado: | Contaduria Publica

Duracion: 120 horas

Publico Objetivo:
Directivos, gerentes y profesionales en el area de funciones empresariales en el campo de la
gestion crédito, cartera y cobranza.

Justificacion:

Uno de los conflictos organizacionales de mas actuacion son los riesgos crediticios, administracion
y la cartera de este, un buen manejo de estos se ve reflejado en el cliente asi mismo en la
organizacion donde se desempefie.

Objetivo General:

Formar a los participantes en modelos de ejecutivos capaces de enfrentar y dominar el reto de
nuevas técnicas aplicadas al manejo de clientes sostenibles y rentables, desarrollando un nuevo
perfil gerencial mas integral, basado en herramientas tedrico — practicas en la gestion decrédito
cartera y cobranza. Para crear una empresa mas competitiva en el mercado.

Objetivos Especificos:

Generar en las participantes técnicas para los procedimientos de recuperacion de cartera.Generar
politicas de crédito acorde a las necesidades de las empresas.

Evaluar y generar oportunidades a partir de riesgos financieros y operacionales de laorganizacion.

Competencias:
Desarrollar capacidades en la gestion de crédito y cartera con el propdsito de mostrar indicadores
de recaudo. Habilidades de negociacion y solucién de conflictos en cobro de cartera.

Conocimientos Previos Requeridos:
Tener interés en las tematicas para aplicarlas en su desempefio profesional.




2. ESTRUCTURA

Intensidad
Moédulos Temas y Subtemas horaria
e Tipos de personas y sociedades mercantiles Los
titulos valores de contenido crediticio (Codigo de
comercio)
FUNDAMENTOS JURIDICOS * Las garantias en crédito
PARA EL CREDITO Y LA e Procesos juridicos para la recuperacion de
COBRANZA cartera morosa 12 horas
e Procedimientos especiales (Leyes de
reestructuracion, concordatos, liquidaciones
obligatorias).
e Estudio de diferentes tipos de riesgo en los
SISTEMA DE negocios - .
ADMINISTRACION DEL o An’al'|3|s cualitativo y cuantitativo del riesgo de
RIESGO CREDITICIO creditofcartera 24 horas
¢ Modelos de administracion del riesgo de
Crédito. S.A.R.C.
o Disefio e implantacion de plataformas
tecnoldgicas para administrar clientes a crédito
e Sistemas para administrar bases de datos
. e Marcacion predictiva
C;Eg”%L? ELACZABRI?AEE A e Historicos de gestion de cobros 12 horas
e Herramientas para prediccion de pago
e Software especializado para gestion de cartera y
cobranzas.
" ¢ Estudio de estados financieros
::\IN:_TSZI‘;SD?EACSIIQ%?)ISTZ) ¢ Analisis y manejo de las cuentas por cobrarEjercicios o4 h
con casos reales propuestos por los participantes del oras
Diplomado.
LA COBRANZA e Nuevas tendencias en las técnicas de gestion de 24 horas
PROFESIONAL DE CARTERA cobranzas == .
e El proceso técnico de la cobranza profesional.
MEJORES PRACTICAS DE e La comunicacion en la negociacién 12 horas
COMUNICACION CON LOS
CLIENTES
o Los conflictos familiares, los conflictos personales
¢,Como influyen éstos en el desempefo de nuestrog
MEJORES PRACTICAS DE negociadores en cobranzas?
NEGOCIACION EN LA o Como identificar y resolver positivamente las
reacciones de nuestros clientes ante la presion en el| 12 horas

SOLUCION DE CONFLICTOS

Cobro.




3. METODOLOGIA

Estrategias didacticas:
Conferencias, talleres, casos; simulaciones de crédito y cobranza, trabajo aplicado al medio
empresarial y laboral del participante; asesorias puntuales del coordinador tematico.




