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1. INFORMACION GENERAL

Nombre Programa: Diplomado en Gestidén del Cambio Organizacional

Tipo de programa: Diplomado

Facultad Articulada: |Comunicacion

Programa Articulado: | Comunicacion y Relaciones Corporativas

Duracion: 96 horas

Publico Objetivo:

Profesionales, empresarios, consultores y estudiantes que deseen conocer las metodologias y
herramientas para la gestion del cambio efectiva en las organizaciones para que con la perspectiva
de comunicaciones, puedan trabajar como asesores, consultores o administradores del proceso.

Justificacion:

Uno de los principales problemas en las organizaciones actualmente son los cambios constantes
del entorno, las personas, la gestion de la administracién, los procesos y la tecnologia. Por lo tanto,
la formacién en esta area se convierte en un apalancador de la cultura, los procesos y la estructura
para que las empresas cumplan sus resultados con el menor impacto negativo posible.

Este diplomado brindara el conocimiento con herramientas y técnicas aplicables a la realidad
organizacional para que sea un aliado estratégico de la gestidén de los comunicadores.

Objetivo General:

Conocer las metodologias y herramientas necesarias para el manejo de la gestion del cambio
centrada en la organizaciébn para el complementar el conocimiento en la gestibn de los
comunicadores.




Objetivos Especificos (Maximo 3):

Conocer la relevancia de la gestion del cambio en las organizaciones con el fin de aportar a los
resultados de la empresa de acuerdo con los cambios del entorno.

Estudiar la importancia de las comunicaciones como habilitador de la gestion del cambio
organizacional con base en teorias para que puedan construir estrategias alineadas con el
direccionamiento estratégico.

Conocer las herramientas y metodologias de gestion de cambio para que puedan ser aplicables en
las organizaciones de acuerdo la adaptabilidad de la empresa en el entorno.

Competencias:

Competencia estratégica: en el contexto de la gestion integral del cambio y la comunicacién. Esta
competencia compromete sistemas de conocimientos gerenciales, administrativos, corporativos y
de contexto, asi como actitudes, aptitudes y habilidades para diagnosticar, pronosticar, planificar,
intervenir, evaluar y proponer soluciones en las organizaciones.

Competencia comunicativa: se entiende como el conocimiento y manejo de las estrategias de
comunicacion directa y mediatizada que permitan la interpretacién y produccion de mensajes
(orales, escritos y audiovisuales) en la organizacion.

Competencia investigativa: compromete la observacion, el analisis, la sensibilidad social, la critica,
la creatividad y la capacidad para plantear y resolver problemas.

Competencia Interpretativa: se entiende como la capacidad para descifrar, traducir o dilucidar
informaciones que ofrece una “situacion ” para poder significarlas, comprenderlas y, ademas,
ponerlas en relacién para encontrar el sentido y proponer alternativas coherentes y pertinentes que
aporten valor.

Conocimientos Previos Requeridos:

Segmentacién de publicos

Direccionamiento estratégico en las organizaciones
Cultura organizacional

Fundamentos de gestién de crisis

2. ESTRUCTURA

. Intensidad
Modulos Temas y Subtemas Horaria
Administracion de la organizacién
. . . . Articulacion de acciones para el logro de
Administracion orien | cambi 16 hor
d stracion orientada al cambio resultados 6 horas
Direccionamiento estratégico




Conceptos tedricos de gestion de cambio
Aplicacion de gestion de cambio en las
Introduccion a la gestion del cambio empresas _— . 16 horas
Importancia y objetivos de la gestion del
cambio
Cultura Organizacional
Liderazgo para el cambio Estilo§ de liderazgo para apalancar el 12 horas
cambio
Comunicacion en la organizacion
Bienestar laboral
- . . Desarrollo humano
Habilitadores de gestion del cambio Formacion y entrenamiento 20 horas
Sistemas de remuneracién
Sistemas integrales de incentivos
Herramientas y técnicas de gestion Medicién de gestion de cambio Matriz
i . 20 horas
de cambio de impacto
Lecciones aprendidas
Modelo ADKAR
Modelo Denison
Gestion de crisis Matrices y protocolos de gestion de crisis 12 horas

3. METODOLOGIA

Estrategias didacticas:

Se propone un curso teorico-practico bajo metodologia de innovacion y participacién para entender
la gestion del cambio, mediante el andlisis y entendimiento de los fundamentos tedricos y su
injerencia directa en la Organizacion.

Se realizaran andlisis de casos empresariales, en Colombia, América Latina, Estados Unidos y
Europa en el que los estudiantes tendran la posibilidad de analizar la aplicacion de los contenidos a
manera practica.

Se evaluara con base en un caso de aplicacion de la gestiébn de cambio en una organizacion, en el
gue aplicaran las diferentes herramientas para solucionar un problema real.

Predominan los talleres como espacios que articulan las explicaciones del profesor, las iniciativas
del estudiante y los trabajos practicos que se realizan durante el curso.

4. CONFERENCIANTES

Luisa Fernanda Hernandez:

Profesional en comunicacion y relaciones corporativas, especialista en Alta Gerencia, certificada
con la metodologia ADKAR para la Gestién del Cambio del Instituto PROSCI de la Universidad de
Colorado, certificada con el modelo CTT de Transformacion Cultural. Docente de Catedra de la
Universidad de Medellin, con experiencia en comunicaciéon para el cambio y procesos de
transformacion.




Alonso José Jaimes:

Profesional en comunicacién y relaciones corporativas, especialista en gestion del talento humano y
productividad, magister en administracion y magister en recursos humanos, docente en varias
universidades, con mas de nueve afios de experiencia en diferentes empresas en comunicacion,
gestion de cambio y equipos de crisis.

Alejandro Sierra Mejia:

Administrador de empresas, especialista en alta gerencia, magister en administracion y candidato a
magister en capital humano. Mas de 11 afios de experiencia en los campos de gestion humana,
gestion de la informacion y de equipos en grandes empresas para alcanzar los resultados de las
organizaciones.

Alexandra Benjumea:

Profesional en comunicacion, especialista en Gerencia, certificada con la metodologia ADKAR para
la Gestion del Cambio del Instituto PROSCI de la Universidad de Colorado, certificada con el
modelo CTT de Transformacion Cultural. Docente de Catedra de varias universidades, con
experiencia en consultoria en temas de gestién de cambio y transformacion cultural.




